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CIRCOLARE N. 7/2020 
 
 
Oggetto: Applicazione Delibera di Giunta Regionale n.965/2018 accordi tra associazioni o 

organizzazioni di volontariato e/o onlus presenti sul territorio della Regione 
Emilia-Romagna, convenzionate con le aziende USL, finalizzati all'assistenza 
sanitaria a categorie fragili presenti nel suo territorio. Trasmissione 
“Convenzione per lo svolgimento dell’attività di volontariato presso l’Azienda 
Usl……in applicazione della DGR 965/2018)”. 

 
 

In Regione Emilia-Romagna l’assistenza sanitaria per persone straniere non iscritte/non 
iscrivibili al Servizio Sanitario Nazionale (SSN), italiane indigenti e senza fissa dimora è erogata 
da associazioni di volontariato e dalle AUSL con modalità e assetti differenti nei territori. Negli 
anni 2018-2020, dopo vari incontri tra GrIS Emilia-Romagna (GrIS-ER), referenti delle 
associazioni di volontariato, AUSL, ed il Servizio Assistenza Territoriale Cura della persona, 
Salute e Welfare della Regione, si è giunti a un accordo finalizzato all'armonizzazione e al 
miglioramento dell’assistenza sanitaria per la popolazione con difficoltà di accesso al SSN, 
attraverso il coordinato esercizio delle rispettive competenze.  
 

A seguito di questo lavoro la Giunta Regionale ha approvato il 25/6/2018 la delibera n. 965 
che stabilisce che ciascuna Azienda USL, qualora si renda necessario, stipuli una specifica 
convenzione tra Associazioni o Organizzazioni di Volontariato e/o Onlus presenti sul territorio 
della Regione Emilia-Romagna ai fini dell’assistenza sanitaria alle categorie di seguito 
specificate, la quale espliciti la possibilità: 
 

a. dell’uso del ricettario standardizzato SSN limitandone all'utilizzo alla prescrizione in 
favore di soggetti comunitari (ENI), extracomunitari (STP e PSU) e italiani indigenti che 
non hanno l’assegnazione del medico di medicina generale; 

 
b. di procedere, ai fini della prescrizione, all’iscrizione sull’Anagrafe Regionale dei Medici 

Prescrittori (ARMP), dei medici operanti nell’ambito delle Associazioni, Organizzazioni di 
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Volontariato e Onlus presenti sul territorio regionale che hanno stipulato accordi con le 
Aziende Sanitarie del loro territorio di competenza;  

 
c. di consentire l'utilizzo del ricettario standardizzato del SSN in forma dematerializzata per 

la prescrizione di prestazioni di specialistica ambulatoriale, e farmaci (erogati 
esclusivamente attraverso le farmacie ospedaliere), ai medici di cui alla lettera b) 
precisando che l’uso del ricettario in forma cartacea dovrà essere limitato alle sole 
situazioni in cui si determini l’impossibilità alla prescrizione dematerializzata imputabili a 
cause di natura tecnica;   
 

d. di rendere possibile l’uso del ricettario standardizzato SSN di cui al presente atto, che 
sarà redatto tramite apposito sistema web di prescrizione dematerializzata e messo a 
disposizione della Regione, integrato con il sistema SAR/SAC che fornisce il necessario 
supporto tecnico per il corretto funzionamento;  
 

A tal proposito è stato costituito un tavolo di lavoro regionale con i referenti delle 
associazioni, Regione e AUSL per monitorare l'applicazione della delibera e individuare azioni 
migliorative con la determina n. 6700/2019, nella quale sono state nominati i referenti delle 
Associazioni o Organizzazioni di Volontariato e/o Onlus e/o enti del Terzo settore presenti nei 
territori della Regione che hanno stipulato accordi con le Aziende Sanitarie, le Aziende sanitarie 
e la Regione Emilia Romagna partecipanti al tavolo di lavoro dove è stata discussa e approvata 
una “convenzione tipo regionale” da adattarsi poi a livello provinciale che si allega:  
“Convenzione per lo svolgimento dell’attività di volontariato presso l’Azienda Usl……in 
applicazione della DGR 965/2018)”, la quale si pone l’obiettivo di migliorare la qualità e della 
continuità assistenziale, attraverso un coordinamento maggiore delle realtà che erogano cure 
alle persone straniere non iscritte/non iscrivibili al SSN, italiane indigenti e senza fissa dimora, 
in particolare attraverso l'individuazione di percorsi che facilitino l'accesso ai servizi e 
l'informatizzazione dei dati lavorando in una ottica  di sussidiarietà del SSR  avendo come 
obiettivo la prevenzione e la promozione della salute. 
 

Si ricorda inoltre, che a seguito dell’Emergenza Covid l’attività di formazione relativa all’uso 
l'utilizzo del ricettario standardizzato del SSN in forma dematerializzata per la prescrizione di 
prestazioni di specialistica ambulatoriale, e farmaci (erogati esclusivamente attraverso le 
farmacie ospedaliere), ai medici delle associazioni idi volontariato ai sensi della DGR965/2018 
ha determinato una modifica delle priorità di tutte le attività per cui non sarà possibile affrontare 
questo tema prima della metà del 2021. 
 

Si invitano, nel contempo, i Direttori di Distretto e/o i Direttori di Dipartimento di Cure 
Primarie ad assicurare l’applicazione del presente provvedimento, garantendo la soluzione delle 
eventuali problematiche relative ai soggetti destinatari, e con riferimento alla garanzia della 
soluzione dei casi concreti, tenuto conto della rete in ambito distrettuale e delle Associazioni o 
Organizzazioni di Volontariato e/o Onlu, e/o enti del Terzo settore che operano nel loro 
territorio. 
 
Cordiali saluti. 
        Kyriakoula Petropulacos 
        (f.to digitalmente) 
Allegato  


